关于印发《推进喀什地区“快递进村进社区”

工程的实施方案》的通知

各县市人民政府，地直有关单位：

《推进喀什地区“快递进村进社区”工程的实施方案》已经地委全面深化改革委员会2021年第二次全体会议审议通过，现印发你们，请认真贯彻落实。
                        喀什地区行政公署办公室

                          2021年8月6日

推进喀什地区“快递进村进社区”工程的
实  施  方  案
为深入贯彻自治区、地区党史学习教育“我为群众办实事”实践活动部署，推进喀什地区快递业高质量发展，有效促进新型消费、城乡消费，积极服务乡村振兴，结合喀什地区实际，制定本实施方案。

一、工作目标
实施“快递进村进社区”工程，深入推进快递进村、进社区，进一步完善县市快递末端服务体系，推动邮政、主要快递企业服务有效向下延伸，力争年底前各县市城区街道（社区）快递末端网点全覆盖，建制村快递服务通达率达到95%。

二、重点任务

推进城市快递末端基础设施建设

1.加快县市快递末端网点建设。各县市要按照城区各街道（社区）内每1万人至少布局4-5处快递末端网点标准，以支持快递企业自建共建、利用现有公共及商业设施（商店超市、社区菜店等）委托收投等市场化方式，加快推动建设与县市人口、发展规模、快递使用量相匹配的末端网点，年底前基本实现全覆盖，达到企业方便投递、群众就近收件，各族群众享受到更加高效、便捷的快递服务的目的。快递末端网点按照国家邮政局《快递末端网点备案暂行规定》实施备案管理，无需办理营业执照，无需配备安检机。

2.支持智能快件箱建设。鼓励支持企业布局建设智能快件箱，大力发展利用智能投递设施开展“无接触”式投递服务。各机关、企事业单位、住宅小区、园区、商业区、院校等应为智能快件箱建设免费提供方便群众使用的场地，按照《企业运营智能快件箱经营快递业务许可核定规则》办理相关手续，不得额外增加准入条件，构建上门揽投、快递末端网点和智能快件箱互为补充的快递末端服务体系。

3.强化末端网点共享共用。鼓励各主要快递企业加强所属分支机构、末端网点等设施的共享共用，大力开展共同配送，提升快递末端网点覆盖率。

牵头单位：各县市人民政府

配合单位：地区发改委、工信局、公安局、自然资源局、住建局、商务局、市场监督管理局、卫健委、邮政管理局
推动农村快递网络建设

1.完善村级服务网点建设。县、乡人民政府要落实快递进村属地责任，由村委会指定村内便民服务中心或商店超市、电商站点等场所，设立村级快递服务点，为到村邮件快件提供接收、转交等基本服务。

2.鼓励快递服务到村。结合各县市实际，鼓励支持县域主要快递企业加强协同合作，通过快快合作、快商合作、交快合作等多种模式，完善县以下快递配送网络，推动主要快递企业服务有效下沉到村，提升建制村快递服务通达率。

3.加快推进“邮快合作”。将“邮快合作”作为推进快递进村的主要方式，推动邮政企业加强农村投递人员、设施设备建设，有效发挥邮政企业农村网点、邮路、投递人员优势，代投快递企业进村快件。

4.加强村级力量统筹。对快件量小、市场化方式推进快递进村难度较大的建制村，各县市、乡镇人民政府要加强村级力量的统筹使用，由村委会指派专人负责将快件由乡镇投放到村级快递服务点，实现快递到村，年底前全地区建制村快递服务通达率达到95%。
5.建设统一标准。各县市要按照五个有（有人员、有场地、有货架、有设备、有标识）标准建设村级邮政快递综合便民服务站。人员可为专兼职；充分利用便民服务中心或商店超市、电商站点等场所资源，通过市场化手段解决进村问题；货架为存放包裹的简易货架；配备电脑或手机等业务必备设施；统一悬挂邮政快递服务站标识牌（亚克力材质，“XXX村+村级邮政快递服务站+品牌logo”）。
6.加强安全保障。各县市人民政府及相关部门要指定人员负责村级邮政快递服务点邮件快件投递，做好登记，避免邮快件丢失事件发生，确保“最后一百米”的安全畅通。各县市要因地制宜，解决“快递进村”问题，在邮政快递服务站点中充分发挥公益性岗位作用，做好便民服务，落实就业资金补贴。
牵头单位：地区邮政管理局

配合单位：各县市人民政府，地区发改委、工信局、交通运输局、农业农村局、商务局、卫健委

三、有关要求

1.提高思想认识。各县市各部门要把城市快递末端网点建设和村级邮政快递服务点建设作为便民、惠民工程来抓，加强沟通协调，采取有力措施，切实把“快递进村进社区”工程落到实处，确保年底前完成既定目标任务。

2.加强责任落实。各县市要将推进“快递进村进社区”工程与促进快递业高质量发展工作紧密结合，明确负责推动工作落实的责任部门，认真落实属地责任，结合实际深入研究，形成易操作、可落实的工作措施，确保方案落到实处、见到实效。

3.加强督导考核。各县市各部门要将完善城市快递末端基础设施建设、推动农村快递网络建设等重点工作推进情况纳入年度目标责任考核体系。地区邮政管理局要会同有关部门对重点工作落实情况实施统筹协调、跟踪了解和督促检查，重大情况及时向地委、行政公署报告。

