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[bookmark: _Toc5178][bookmark: _Toc11681]摘要
[bookmark: _Toc31014][bookmark: _Toc9924][bookmark: _Toc21206]一、项目概述
[bookmark: _Toc13960][bookmark: _Toc1580]（一）项目概述
在国家高度重视精神卫生工作的大背景下，喀什市积极响应政策号召，深入推进精康融合行动。习近平总书记强调“关心关爱精神障碍人员”，为精神卫生工作指明方向。民政部、财政部、国家卫生健康委、中国残联联合发布《关于开展“精康融合行动”的通知》，明确提出构建专业化、规范化、标准化的精神障碍社区康复服务体系，这一体系建设成为各地工作的重要指引。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大精神，坚持以人民为中心，认真履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，以促进患者回归和融入社会、减轻精神障碍患者、家庭及社会总负担为目标，着力推动精神障碍社区康复服务体系布局优化、资源投入整合强化、服务内容提质增效，促进基层治理体系和治理能力现代化，增强精神障碍患者及家庭获得感、幸福感，努力为全面建设社会主义现代化国家营造安全、平稳、健康、有序的社会环境。
[bookmark: _Toc2622][bookmark: _Toc17200]（二）项目实施情况
项目实施单位：由喀什市民政局牵头，向第三方深圳市对口支援新疆（喀什）社会工作站（后改名为“喀什市臻善社会工作站”）购买精康服务，项目服务资金为20万元。购买服务内容为：喀什市臻善社会工作站按照喀什市民政局要求，积极响应国家精神卫生政策，聚焦患者康复、家属支持及社区环境优化的需求，为精神障碍患者及其家庭提供全面支持，推动社区融合。通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会。同时，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担。此外，积极开展社区宣传与融合活动，消除居民对精神障碍患者的偏见，营造包容接纳的社区氛围，为喀什市精神障碍社区康复服务长效机制建设贡献力量。
1.提升患者康复水平：依据《DB65T精神障碍社区康复服务与管理规范》的康复标准，帮助80%进入社区康复服务的服务对象在生活自理、社交、职业技能等方面得到提升，能够独立完成更多日常生活活动，掌握基本社交技巧，提高职业技能。
2.增强家属支持能力：通过培训和交流活动，使90%参与服务的家属掌握科学的护理方法和心理调适技巧，减轻照顾压力，提升家庭支持系统的功能。
3.促进社区融合：开展社区宣传和融合活动，使社区居民对精神障碍患者的认知正确率进一步提高，减少社会歧视，营造包容、支持的社区环境，帮助患者更好地融入社区生活。
[bookmark: _Toc698][bookmark: _Toc3167]（三）绩效目标
1.绩效总目标
立足中央民政部的政策要求，结合喀什市实际情况，构建完备的精神障碍康复支持体系，推动患者全面融入社会，营造包容接纳的社会环境。根据服务对象需求分层分类，由持证社工或心理咨询师及专业医生或康复师（喀什市人民医院公共卫生科及喀什地区第一人民医院精神科提供支持）提供服务，着力提升精康患者的各项能力，同时提高家属的护理能力。
2.年度绩效目标
2025年喀什市民政局根据民政部等四部门联合发布的《关于加快精神障碍社区康复服务发展的意见》（民发〔2017〕167号）要求，委托喀什市臻善社会工作站走访精康患者并对其开展评估工作，依据评估结果为每位精康患者制定个性化康复服务方案。
2025年政府购买精康融合行动服务项目预算金额20万元。设置了4个一级指标，6个二级指标，14个三级指标，具体情况如下：“表1:2025年政府购买精康融合行动服务项目年度绩效目标表”。
表1:2025年政府购买精康融合行动服务项目年度绩效目标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	走访精康患者数量
	>=290人

	
	
	服务精神障碍患者人数
	>=100人

	
	
	精康患者评估人次
	>=300人

	
	
	个案咨询服务人次
	>=20人次

	
	
	开展宣传、培训、训练等活动数量
	>=54场次

	
	质量指标
	成果验收合格率
	=100%

	
	
	政府采购率
	=100%

	
	
	委托任务完成率
	=100%

	
	时效指标
	向本行政区域县级财政部门下达自治区财政补助资金
	收到补助资金后30日内

	成本指标
	经济成本指标
	项目购买服务资金标准
	<=20万元/个

	
	
	政府采购节约率
	<=3%

	效益指标
	社会效益指标
	项目直接受益人员
	＞=2155人

	
	
	引导社区康复机构的规范化运作
	有效引导

	满意度指标
	满意度指标
	受益患者满意度
	>=95%


[bookmark: _Toc14561][bookmark: _Toc14923]二、绩效评价情况
[bookmark: _Toc2119][bookmark: _Toc13708]（一）评价结论
喀什市民政局实施的2025年政府购买精康融合行动服务项目截至2025年12月31日，实际支出资金20万元。通过政府购买服务的方式完成1个精康融合行动服务项目，服务342名精神障碍康复患者，进一步健全完善政策体系，加强技术指导，人才培养及评估服务，引导社区康复机构的规范化运作，有效提高精神障碍康复服务能力。
经对2025年政府购买精康融合行动服务项目进行客观评价，最终评分结果：评价总分94.5分，绩效等级为“优”。得分情况见“表2:2025年政府购买精康融合行动服务项目绩效评价评分汇总表”，详细评分过程见《2025年政府购买精康融合行动服务项目绩效评价指标综合评分表》（附件1）：
表2:2025年政府购买精康融合行动服务项目绩效评价评分汇总表
	一级指标
	标准分值
	得分
	得分率

	决策指标
	20.00
	18.00
	90.00%

	过程指标
	30.00
	29.50
	98.33%

	产出指标
	35.00
	32.00
	91.43%

	效益指标
	15.00
	15.00
	100.00%

	合计
	100.00
	94.50
	94.50%


本项目绩效评价结果为“优”，建议根据《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）文件规定，对绩效评价结果为“优”：属延续性项目的，在下一年度部门预算编制中，可优先予以安排。
[bookmark: _Toc4206][bookmark: _Toc4725]（二）预算执行情况
截至2025年12月31日，2025年政府购买精康融合行动服务项目实际支出资金20万元，其中：服务成本9.72万元，志愿者及技术专家（医生、康复师等）劳务、误餐、交通等补贴1万元，服务经费5.43万元，宣传费0.6万元，税费1.25万元（6.25%），管理费用含日常办公支出2万元。
[bookmark: _Toc18118][bookmark: _Toc24829]（三）项目绩效情况
项目到位资金20万元，截至2025年12月31日，本项目实际支出资金20万元，预算执行率为100%。实际通过政府购买服务的方式完成1个精康融合行动服务项目，服务342名精神障碍患者。通过实施本项目，进一步健全完善政策体系，加强技术指导，人才培养及评估服务，引导社区康复机构的规范化运作，有效提高精神障碍康复服务能力。
[bookmark: _Toc27554][bookmark: _Toc2041]三、经验、问题和建议
[bookmark: _Toc28839][bookmark: _Toc11296]（一）主要经验及做法
1.健全统筹联动机制，打通多部门协同闭环
由市民政局统筹，卫健委、残联、乡镇（街道）、村（社区）等常态化联合办公，定期互通严重精神障碍患者台账信息，解决信息割裂、转介不畅问题。卫健部门提供精神科医师技术支撑、定期病情评估、复发绿色通道；残联落实残疾人补贴、托养、辅助性就业资源；社区网格员负责日常走访、风险预警、服务转介，形成筛查—诊疗—康复—救助全链条衔接机制。
2.规范过程监管与绩效评估，长效管控服务质量
（1）全流程标准化服务台账。统一设计入户走访、小组活动、病情评估、转介记录、家属服务标准化表单，做到每次服务留痕、有据可查，适配财政绩效评价、审计核查要求。
（2）常态化督导与季度绩效评价。市级孵化基地每月下沉站点实地督导，核查服务频次、服务质量、群众满意度；按季度开展项目绩效自评，从服务覆盖率、规范服药率、生活自理提升率、群众满意度、复发率等指标量化成效，动态优化服务方案。
（3）群众反馈闭环机制。通过入户回访、社区座谈、双语意见收集箱收集患者及家属诉求，建立问题整改台账，限时优化服务内容，持续提升群众获得感。
[bookmark: _Toc7079][bookmark: _Toc2840]（二）存在问题与不足
1.项目前期论证不足，实施方案编制不科学，绩效目标设置偏低，与实际执行情况偏差较大
项目提供了完整的《项目支出绩效目标表》，并制定了实施方案，该项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，明确了总体思路及目标项目预期产出和效益基本符合正常的业绩水平，截至2025年12月31日，项目资金支出与预算确定的项目投资额20万元相匹配，本项目实施方案计划“服务精神障碍患者人数100人”，实际服务精神障碍患者342人，实际完成值与预期值差额较大。开展项目前期工作时，实地调研、现状摸排不够；绩效预期目标测算主观性较强，项目方案不够成熟。
2.项目期末评估与项目合同的贴合度不够
现场检查发现，该项目的评估分为期中和期末，期末对于精康融合行动服务的评估无合同中具体工作指标的评估，项目履约验收不规范。评估工作侧重点发生偏移，期中评估重点核查项目阶段性产出、服务台账数据，聚焦进度纠偏，因此对服务人次、走访数量、个案数等具体业务数据逐项核验；期末评估更偏向成效、社会效益、满意度定性评价，弱化了业务原始数据核对，缺少量化数据复核环节。
[bookmark: _Toc12713][bookmark: _Toc17369]（三）建议和改进措施
1.加强项目前期深入调研，合理设置绩效目标，力求最大限度与实际执行相符
深入开展项目的前期调研，了解分析项目的实际需求，根据项目的规模合理编制项目方案，全面考虑项目所涉及的所有范围，使前期论证具有前瞻性、适应性和可操作性，加强与相关业务科室的协调沟通，广泛征求意见，准确把握政策要求和项目实际需求，减少项目预期计划完成工作量与实际完成工作量之间的偏差。合理设置绩效目标，设置的目标需与项目实际情况相对应，确保绩效目标符合实际，尽可能地减小实际完成值与预期目标值之间的差距，做到精准有效，质量保证，最大限度地发挥资金的使用绩效。
2.加强政府采购需求和履约验收管理
加强项目采购需求和履约验收管理，建立健全项目全过程跟踪监督机制，认真学习财政部印发的《关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》，提高政府采购需求和履约验收管理的科学化、规范化水平。强化采购人对采购需求和履约验收的主体责任，切实做好需求编制和履约验收工作，完善内部机制、强化内部监督、细化内部流程，对于多阶段验收的项目，统一验收、评估的标准。
[image: 812e24471a7491b7ce756b164b226361]新疆高博有限责任会计师事务所
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[bookmark: _GoBack]为贯彻落实全面推进预算绩效管理工作的要求，完善部门预算管理，强化预算支出责任，提高财政资金使用效益，新疆高博有限责任会计师事务所受喀什市财政局的委托，以第三方社会评价机构身份，成立绩效评价小组，根据《中华人民共和国预算法》《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《自治区党委自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（新党发〔2018〕30号）、《自治区全面实施预算绩效管理的工作方案》（新财预〔2018〕158号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、关于印发《中央部门项目支出核心绩效目标和指标设置及取值指引（试行）》的通知（财预〔2021〕101号）、《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算绩效管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）、《关于进一步加强和规范第三方机构参与预算绩效管理的通知》（新财预〔2021〕49号）等政策文件规定，于2026年7月1日至2026年8月10日，开展2025年政府购买精康融合行动服务项目（以下简称“本项目”）绩效评价工作。喀什市民政局负责提供与本次绩效评价相关的项目资料并保证项目资料的真实、合法、准确和完整。评价组依据绩效评价的基本原理，结合项目特点，经过前期调研、方案制定、数据收集与梳理等环节，撰写形成本绩效评价报告。
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[bookmark: _Toc19275][bookmark: _Toc6419][bookmark: _Toc15579]（一）项目概况
1.项目背景
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大精神，坚持以人民为中心，认真履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，以促进患者回归和融入社会、减轻精神障碍患者、家庭及社会总负担为目标，着力推动精神障碍社区康复服务体系布局优化、资源投入整合强化、服务内容提质增效，促进基层治理体系和治理能力现代化，增强精神障碍患者及家庭获得感、幸福感，努力为全面建设社会主义现代化国家营造安全、平稳、健康、有序的社会环境。深入贯彻落实习近平总书记“关心关爱精神障碍人员”的重要指示精神，提高精神障碍社区康复服务质量和水平。为精神障碍患者提供更加公平可及、系统连续的基本康复服务，喀什市民政局以促进精神障碍患者回归和融入社会为目标，以改善和提高患者生活自理能力、社会适应与参与能力和就业能力为重点，开展2025年政府购买精康融合行动服务项目。
2.主要内容及实施情况
（1）项目主要内容
本项目根据《关于开展“精康融合行动”的通知》，项目实施内容为：项目安排预算资金20万元，计划通过政府购买服务的方式完成1个精康融合行动服务项目，计划服务精神障碍患者人数不少于100人，实施本项目，能够进一步健全完善政策体系，加强技术指导，人才培养及评估服务，引导社区康复机构规范化运作，有效提高精神障碍康复服务能力。
（2）项目实施情况
项目具体实施单位为喀什市民政局。根据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），截至2025年12月31日，一是在专业服务方面，在前期进行项目调研的基础上，通过电话访问和走访的形式对喀什市符合服务条件的精神障碍患者进行了全面的摸排登记。并与喀什市人民医院签订了“绿色通道转介协议”，面向全市患者开展社区康复服务。此外，为了更好地为服务对象提供服务，项目团队在伯什克然木乡、浩罕乡、乃则尔巴格镇和阿瓦提乡这四个精神障碍患者较为集中的乡镇，整合了社工服务与医疗服务，助力精神障碍患者更好康复。二是在服务内容方面，本项目按照《DB65T精神障碍社区康复服务与管理规范》的相关规定制定了一人一档材料。
截至2025年12月31日，本项目走访290名精康患者，并为每一位出具项目调研报告；为327名精康患者做评估，建档精康患者109名；个案服务5名，个案咨询服务17人；开展宣传活动（利用全国助残日，精神卫生日开展精神健康服务宣传，志愿者活动）4场次，参与人员共计328人；开展生活自理技能训练、认知技能训练、情绪管理技能训练、就业技能相关训练或培训、社交技能训练、娱乐服务等集中服务活动35场次，参与人员共计710人；开展家属护理技能培训、心理团辅、减压服务等服务活动21场次，参加人员共计513人；开展小组活动15节次，参加人员共计55人（232人次）；开展特色服务牌活动1场（5节），参加人员共计15人（75人次）；本项目直接受益人员共计2155人（2564人次）。
通过政府采购，与深圳市对口支援新疆（喀什）社会工作站（后改名为“喀什市臻善社会工作站”）签订合同，截至2025年12月31日，本项目已支出20万元。
3.资金投入和使用情况
根据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），2025年本项目预算资金20万元，为自治区财政预算，实际到位资金20万元，资金到位率100%。
[bookmark: _Toc26946]（二）项目绩效目标
1.项目绩效总目标
根据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），开展精康融合行动服务，通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会。同时，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担。此外，积极开展社区宣传与融合活动，消除居民对精神障碍患者的偏见，营造包容接纳的社区氛围，为喀什市精神障碍社区康复服务长效机制建设贡献力量。
2.阶段性目标
根据《2025年喀什市精康融合行动项目合同》，开展以下服务：
（1）提升患者康复水平：依据《DB65T精神障碍社区康复服务与管理规范》的康复标准，帮助进入社区康复服务的80%的服务对象在生活自理、社交、职业技能等方面得到提升，能够独立完成更多日常生活活动，掌握基本社交技巧，提高职业技能。
（2）增强家属支持能力：通过培训和交流活动，使参与服务的90%的家属掌握科学的护理方法和心理调适技巧，减轻照顾压力，提升家庭支持系统的功能。
（3）促进社区融合：开展社区宣传和融合活动，使社区居民对精神障碍患者的认知正确率进一步提高，减少社会歧视，营造包容、支持的社区环境，帮助患者更好地融入社区生活。
3.具体绩效指标
2025年政府购买精康融合行动服务项目预算金额20万元。设置了4个一级指标，6个二级指标，14个三级指标，具体情况如下：“表1:2025年政府购买精康融合行动服务项目年度绩效目标表”。
表1:2025年政府购买精康融合行动服务项目年度绩效目标表
	[bookmark: _Toc13989]一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	走访精康患者数量
	>=290人

	
	
	服务精神障碍患者人数
	>=100人

	
	
	精康患者评估人次
	>=300人

	
	
	个案咨询服务人次
	>=20人次

	
	
	开展宣传、培训、训练等活动数量
	>=54场次

	
	质量指标
	成果验收合格率
	=100%

	
	
	政府采购率
	=100%

	
	
	委托任务完成率
	=100%

	
	时效指标
	向本行政区域县级财政部门下达自治区财政补助资金
	收到补助资金后30日内

	成本指标
	经济成本指标
	项目购买服务资金标准
	<=20万元/个

	
	
	政府采购节约率
	<=3%

	效益指标
	社会效益指标
	项目直接受益人员
	＞=2155人

	
	
	引导社区康复机构的规范化运作
	有效引导

	满意度指标
	满意度指标
	受益患者满意度
	>=95%


[bookmark: _Toc26508]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc18604][bookmark: _Toc30315][bookmark: _Toc31470][bookmark: _Toc1058][bookmark: _Toc30954][bookmark: _Toc12674][bookmark: _Toc30334][bookmark: _Toc27253][bookmark: _Toc21469][bookmark: _Toc20984][bookmark: _Toc2996][bookmark: _Toc3569][bookmark: _Toc3146][bookmark: _Toc14629][bookmark: _Toc29387][bookmark: _Toc25320][bookmark: _Toc17603][bookmark: _Toc12540][bookmark: _Toc14811][bookmark: _Toc6226][bookmark: _Toc29424][bookmark: _Toc27547][bookmark: _Toc14551][bookmark: _Toc14502][bookmark: _Toc10447][bookmark: _Toc207][bookmark: _Toc24255][bookmark: _Toc8647][bookmark: _Toc12063][bookmark: _Toc212][bookmark: _Toc3855][bookmark: _Toc22174][bookmark: _Toc5765][bookmark: _Toc19079][bookmark: _Toc10647][bookmark: _Toc25397][bookmark: _Toc17893][bookmark: _Toc17067][bookmark: _Toc21157][bookmark: _Toc14245][bookmark: _Toc11054][bookmark: _Toc28364][bookmark: _Toc21320][bookmark: _Toc22002][bookmark: _Toc30611]（一）绩效评价目的、对象、范围、依据及绩效评价时段
评价目的：通过此次绩效评价，了解和掌握2025年喀什市精康融合行动项目实施的具体情况，评价该项目资金安排的科学性、合理性、规范性和使用效益，总结项目管理经验，完善项目管理办法，提高项目管理水平和资金使用效益。进而分析在政策制定、预算资金安排、项目管理等方面存在的问题，并提出针对性建议，为项目后续资金投入、分配和管理提供决策依据。
评价对象和评价范围：对2025年政府购买精康融合行动服务项目的决策、过程、产出、效益等进行绩效评价。本次绩效评价对喀什市民政局进行现场调研。评价小组对项目资金的到位、使用、绩效管理和项目管理等情况进行检查。
评价时段：此次绩效评价工作的评价时段为：2025年1月1日至2025年12月31日。
评价依据：《中华人民共和国预算法》《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）及《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算绩效管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）、关于印发《中央部门项目支出核心绩效目标和指标设置及取值指引（试行）》的通知（财预〔2021〕101号），结合《关于开展“精康融合行动”的通知》民发〔2022〕104号，《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），及该项目绩效评价工作的相关资料。
[bookmark: _Toc26415][bookmark: _Toc11389]（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等
[bookmark: _Toc20918]1.绩效评价原则
（1）科学公正原则
绩效评价应当运用科学合理的方法，按照规范的程序，对项目绩效进行客观、公正的反映。
（2）统筹兼顾原则
单位自评、部门评价和财政评价应职责明确，各有侧重，相互衔接。单位自评应由项目单位自主实施，即“谁支出、谁自评”。部门评价和财政评价应在单位自评的基础上开展，必要时可委托第三方机构实施。
（3）激励约束原则
绩效评价结果应与预算安排、政策调整、改进管理实质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要保障、低效要压减、无效要问责。
（4）公开透明原则
绩效评价结果应依法依规公开，并自觉接受社会监督。
2.评价指标体系
本次绩效评价指标主要分为4个一级指标，一级指标下设6个二级指标、14个三级指标。项目绩效评价指标体系、评分标准及评分分析详见《2025年政府购买精康融合行动服务项目绩效评价指标综合评分表》（附件1）。
3.评价方法及评价标准
[bookmark: _Toc452370924][bookmark: _Toc371295690][bookmark: _Toc435026288][bookmark: _Toc435602755][bookmark: _Toc451937457][bookmark: _Toc453593832][bookmark: _Toc435460264][bookmark: _Toc371600465][bookmark: _Toc451758897][bookmark: _Toc435006004][bookmark: _Toc438563763]本次绩效评价方法主要采用公众评判法、文献法、比较法、因素分析法等。
公众评判法：评价组采用实地访谈方式，对喀什市民政局进行充分调研，了解掌握资金分配、资金管理、资金使用、制度建设、制度执行情况。采用问卷调查方式，对接受精康服务人员满意度调查，评价2025年政府购买精康融合行动服务项目产生的社会效益及满意度。
文献法：通过检索、查阅、梳理国家、自治区有关部门制定的本项目相关政策等文件，评价项目立项依据的充分性及立项规范性。
比较法：指将实施情况与历史情况，不同部门和地区同类支出情况进行比较的方法。
因素分析法：指通过全面统计影响绩效目标实现和实施效果的内外因素，综合分析内外因素对绩效目标的影响程度。
本项目评价指标体系的评价标准按照计划标准。
计划标准：指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
对于定性指标，通过问卷调查及访谈方式，采集相关数据，运用等级描述法，设置分级标准，体现该指标认可程度的差异。
对于定量指标，通过公式等方式予以量化，可以准确衡量，并设定目标值的考核指标。
详细评价方法的应用如下：
立项依据充分性：比较法和文献法，查找法律法规政策以及规划，对比实际执行内容和政策支持内容是否匹配，分析立项依据充分性。
立项程序规范性：比较法和文献法，查找相关项目设立的政策和文件要求，对比分析实际执行程序是否按照政策及文件要求执行，分析立项程序的规范性。
绩效目标合理性：比较法和因素分析法，对比分析年初编制项目支出绩效目标表与项目内容的相关性、资金的匹配性等。
绩效指标明确性：比较法和因素分析法，比较分析年初编制项目支出绩效目标表是否符合双七原则，是否可衡量。
预算编制科学性：中央资金分配采取比较法和因素分析法，应当主要选取自然、经济、社会、绩效等客观因素，并在资金管理办法中明确相应的权重或标准。
资金分配合理性：比较法和因素分析法，分配依据是否充分，分配金额是否与项目实施单位需求金额一致。
资金到位率：采用比较法，资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。
预算执行率：比较法和因素分析法，预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。
（1）项目完成，且执行数控制在年度预算规模之内的，得权重分；（2）项目尚未完成，预算执行率小于等于100%且大于等于80%的得权重分*70%；（3）项目尚未完成，预算执行率小于等于80%且大于等于60%的得权重分*50%；
资金使用合规性：比较法、文献法和因素分析法等，通过实地调研，检查项目资金使用情况，对比专项资金管理办法要求，分析资金使用合规性。
管理制度健全性：文献法、比较法和因素分析法等，通过查阅项目实施单位提供的财务和业务管理制度，将已建立的制度与现行的法律法规和政策要求进行对比，分析项目制度的合法性、合规性、完整性。
制度执行有效性：比较法，结合项目实际实施过程性文件，根据已建设的财务管理制度和项目管理制度综合分析制度执行的有效性。
其他定性指标：公众评判法，通过问卷及抽样调查等方式评价本项目实施后社会公众对其实施效果的满意程度。
[bookmark: _Toc3505][bookmark: _Toc22660][bookmark: _Toc31440]（三）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc9139]1.前期准备
新疆高博有限责任会计师事务所为绩效评价工作方面的专业第三方机构，受喀什市财政局委托实施重点项目（部门单位）绩效评价工作。根据文件及制度要求，新疆高博有限责任会计师事务所成立了由主评人担任评价组长的工作小组，按照绩效评价流程及程序开展工作。具体成员及职责分工如下：
评价组成员表
	序号
	姓名
	工作职责
	分工内容

	1
	杨柳
	质控人
	负责对整体检查工作进行全面技术把关和指导报告质量内部质量总体把控，对整体评价结论进行最终复核；

	2
	张红霞
	主评人
	负责部门整体评价方案、评价报告等重点工作内容的质量控制，技术指导。

	3
	廉柳俊
	现场负责人
	负责对项目实施统筹、资料收集，整理及数据分析、撰写工作方案及评价报告并对评价报告负责；

	4
	马祥琴
	评价组成员
	负责资料搜集、整理及数据分析等，并协助撰写工作方案及评价报告等；

	5
	李子航
	评价组成员
	负责资料搜集、整理及数据分析等，并协助撰写工作方案及评价报告等；


本次项目评价期间自2026年7月1日至2026年8月10日，具体安排为：
绩效评价准备阶段：2026年7月1日至2026年7月10日，组成绩效评价工作小组（质控人：杨柳；主评人：张红霞；组员：廉柳俊、马祥琴、李子航），研究制定绩效评价工作方案（包括出具绩效评价指标体系、整理完善资料清单、编制重点项目绩效评价实施方案等），征求喀什市财政局的意见，将确定的绩效评价工作方案和资料清单委托喀什市财政局发放给项目主管部门单位，主管部门单位根据资料清单收集项目资料。
绩效评价实施阶段：2026年7月11日至2026年7月31日，绩效评价工作小组参照实施方案，具体组织实施项目绩效评价工作。通过实地走访、座谈交流等方式了解项目实际情况并收集相关资料。
汇总评价报告阶段：2026年8月1日至2026年8月10日，绩效评价工作小组根据项目实际情况，编制绩效评价报告初稿，并进行内部三审复核（复核人员：三审杨柳、二审张红霞、一审廉柳俊）；复核通过后征求项目单位意见建议。
报告修改完善及征求意见阶段：2026年8月11日至2026年8月15日，评价小组根据项目单位反馈意见逐项修改完善，形成报告征求意见稿，征求喀什市财政局及被评价部门单位意见建议，最终形成正式绩效评价报告。
2.组织实施
评价小组通过与喀什市民政局沟通，了解项目基本情况，收集相关基础资料，并进行整理分析，编制项目绩效评价资料清单，对项目资金使用进行分析和绩效检查，并根据评价需求实地进行调研考察，严格按照绩效评价指标体系进行评价，总结经验做法和存在的问题。
[bookmark: _Toc14996][bookmark: _Toc428278227][bookmark: _Toc419984719]3.综合分析评价
一是根据所收集的资料，结合现场勘查等有关情况，整理出绩效评价所需要的基本资料和数据。二是按照确定的评价指标、评价标准和评价方法，对评价对象的绩效情况进行全面的定量定性分析和综合评价，量化评分，形成评价初步结论。
4.报告撰写
一是根据本次绩效评价开展情况和初步评价结果，形成绩效评价报告初稿。二是征求喀什市民政局及喀什市财政局意见，并结合反馈意见形成正式报告。
[bookmark: _Toc1130][bookmark: _Toc7532]三、综合评价情况及评价结论
喀什市民政局实施的2025年喀什市精康融合行动项目实施情况：走访290名精康患者，并为每一位出具项目调研报告；为327名精康患者做评估，建档精康患者109名；个案服务5名，个案咨询服务17人；开展宣传活动（利用全国助残日，精神卫生日开展精神健康服务宣传，志愿者活动）4场次，参与人员共计328人；开展生活自理技能训练、认知技能训练、情绪管理技能训练、就业技能相关训练或培训、社交技能训练、娱乐服务等集中服务活动35场次，参与人员共计710人；开展家属护理技能培训、心理团辅、减压服务等服务活动21场次，参加人员共计513人；开展小组活动15节次，参加人员共计55人（232人次）；开展特色服务牌活动1场（5节），参加人员共计15人（75人次）；本项目直接受益人员共计2155人（2564人次）。
依据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）以及《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算绩效管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）文件，绩效评价总分设置为100分，划分为四档：90分（含）-100分为“优”、80分（含）-90分为“良”、70分（含）-80分为“中”、70分以下为“差”。经对2025年喀什市精康融合行动项目进行客观评价，最终评分结果：评价总分94.5分，绩效等级为“优”。得分情况见下表，详细评分过程见《2025年喀什市精康融合行动项目绩效评价指标综合评分表》（附件1）：
[bookmark: _Toc15104]2025年喀什市精康融合行动项目绩效评价评分汇总表
	[bookmark: _Toc2125][bookmark: _Toc29827][bookmark: _Toc9465][bookmark: _Toc32500][bookmark: _Toc11432][bookmark: _Toc20549][bookmark: _Toc19688][bookmark: _Toc21761][bookmark: _Toc17717][bookmark: _Toc17068][bookmark: _Toc21540][bookmark: _Toc22730][bookmark: _Toc14557][bookmark: _Toc31720][bookmark: _Toc2673][bookmark: _Toc18426][bookmark: _Toc140231629][bookmark: _Toc16091][bookmark: _Toc12634]一级指标
	标准分值
	得分
	得分率

	决策指标
	20.00
	18.00
	90.00%

	过程指标
	30.00
	29.50
	98.33%

	产出指标
	35.00
	32.00
	91.43%

	效益指标
	15.00
	15.00
	100.00%

	合计
	100.00
	94.50
	94.50%


本项目绩效评价结果为“优”，建议根据《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）文件规定，对绩效评价结果为“优”：属延续性项目的，在下一年度部门预算编制中，可优先予以安排。
[bookmark: _Toc31397][bookmark: _Toc175045250]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc18155][bookmark: _Toc3169][bookmark: _Toc23934][bookmark: _Toc5341][bookmark: _Toc20680][bookmark: _Toc9288][bookmark: _Toc4039][bookmark: _Toc13790][bookmark: _Toc7717][bookmark: _Toc22216][bookmark: _Toc12775][bookmark: _Toc31244][bookmark: _Toc26422][bookmark: _Toc4585][bookmark: _Toc30014][bookmark: _Toc2708][bookmark: _Toc14209][bookmark: _Toc3622][bookmark: _Toc21666][bookmark: _Toc4115][bookmark: _Toc26594][bookmark: _Toc19846][bookmark: _Toc19320][bookmark: _Toc8467][bookmark: _Toc5673][bookmark: _Toc31171][bookmark: _Toc26010][bookmark: _Toc4300][bookmark: _Toc22642][bookmark: _Toc10044][bookmark: _Toc21609][bookmark: _Toc16764][bookmark: _Toc175045251][bookmark: _Toc9176][bookmark: _Toc2664][bookmark: _Toc12666][bookmark: _Toc23635][bookmark: _Toc29198][bookmark: _Toc20420][bookmark: _Toc2787][bookmark: _Toc11508][bookmark: _Toc140231630][bookmark: _Toc1705][bookmark: _Toc22261][bookmark: _Toc5626][bookmark: _Toc16209]（一）项目决策情况（分值20分，得分18分）
1.项目立项（分值8分，得分8分）
（1）立项依据充分性（分值4分，得分4分）
根据《关于开展“精康融合行动”的通知》（民发〔2022〕104号），《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），结合《关于印发〈喀什市民政局职能配置、内设机构和人员编制规定〉的通知》（喀市党办字〔2024〕11号）相关职责规定，该项目立项与部门职责范围相符；围绕喀什市民政局2025年度工作重点和工作任务制定经费预算，立项依据充分，符合相关政策，未与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
（2）立项程序规范性（分值4分，得分4分）
依据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）《喀什市民政局财务支出管理制度》《2025年喀什市精康融合行动项目实施方案》等，根据集体决策编制工作计划和经费预算，该项目有审批文件材料及集体决策等相关资料，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
综上所述，项目立项得8分。
2.绩效目标（分值6分，得分5分）
（1）绩效目标合理性（分值3分，得分2分）
[bookmark: _Toc20896]该项目提供了完整的《项目支出绩效目标表》，并制定了实施方案，该项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，明确了总体思路及目标项目预期产出和效益基本符合正常的业绩水平，截至2025年12月31日，项目资金支出与预算确定的项目投资额20万元相匹配，本项目实施方案计划“服务精神障碍患者人数100人”，实际服务精神障碍患者342人，实际完成值与预期值差额较大；根据评分标准，该指标扣1分，得2分。
（2）绩效目标明确性（分值3分，得分3分）
依据《2025年政府购买精康融合行动服务项目支出绩效目标表》《2025年政府购买精康融合行动服务项目实施方案》，该项目明确了总体思路及目标、并对任务进行了详细分解，对目标进行了细化，将项目绩效目标分解为具体的绩效指标，其中，一级指标4个，二级指标6个，三级指标14个，具体指标内容与项目实际情况相符，项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，项目目标任务数与实际相对应，根据评分标准，该指标不扣分，该指标得3分。
综上所述，绩效目标扣1分，得5分。
3.资金投入（分值6分，得分5分）
（1）预算编制科学性（分值3分，得分2分）
经查阅《关于开展“精康融合行动”的通知》（民发〔2022〕104号），《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）的通知，预算编制经过科学论证，预算内容与项目内容匹配，完成率为100%，预算额度测算依据充分，预算确定的项目投资额或资金量与实际工作任务匹配，但服务精神障碍患者实际完成值与预期值严重偏离，项目前期论证不足、实施方案编制不科学。根据评分标准，该指标扣1分，得2分。
（2）资金分配合理性（分值3分，得分3分）
根据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）文件，本项目关于购买精康融合行动服务成本预算资金分配依据充分，资金分配额度合理与实际相适应，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
综上所述，资金投入扣1分，得5分。
综上所述，项目决策扣2分，得18分。
[bookmark: _Toc21110][bookmark: _Toc18336][bookmark: _Toc23594][bookmark: _Toc140231631][bookmark: _Toc25146][bookmark: _Toc26581][bookmark: _Toc23158][bookmark: _Toc28449][bookmark: _Toc31169][bookmark: _Toc7086][bookmark: _Toc13189][bookmark: _Toc19809][bookmark: _Toc4203][bookmark: _Toc10549][bookmark: _Toc17919][bookmark: _Toc10104][bookmark: _Toc11755][bookmark: _Toc3900][bookmark: _Toc23799][bookmark: _Toc175045252][bookmark: _Toc3479][bookmark: _Toc12641][bookmark: _Toc30618][bookmark: _Toc2132][bookmark: _Toc6839][bookmark: _Toc4433][bookmark: _Toc28274][bookmark: _Toc5000][bookmark: _Toc21273][bookmark: _Toc3887][bookmark: _Toc20739][bookmark: _Toc32230][bookmark: _Toc18286][bookmark: _Toc9939][bookmark: _Toc5879][bookmark: _Toc11113][bookmark: _Toc2521][bookmark: _Toc25658][bookmark: _Toc26514][bookmark: _Toc8335][bookmark: _Toc12642][bookmark: _Toc23287][bookmark: _Toc16072][bookmark: _Toc11815]（二）项目过程情况（分值30分，得分29.5分）
[bookmark: _Toc8184]1.资金管理（分值8分，得分8分）
（1）资金到位率（分值2分，得分2分）
本项目预算资金20万元，截至2025年12月31日，实际到位资金20万元，资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%=（20万元/20万元）×100%=100%，资金足额拨付到位，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（2）预算执行率（分值2分，得分2分）
本项目实际到位资金为20万元，实际支出金额为20万元，预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%=（20万元/20万元）×100%=100%，依据《关于印发〈自治区项目支出绩效目标设置指引〉的通知》（新财预〔2022〕42号）及《关于印发〈中央部门项目支出核心绩效目标和指标设置及取值指引（试行）〉的通知（财预〔2021〕101号），该项目已完成，且执行数控制在年度预算规模之内的，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（3）资金使用合规性（分值2分，得分2分）
本项目资金使用符合《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）文件的相关规定，符合国家、自治区等相关政策、规划和法律法规；经检查，资金的拨付有完整的审批程序和手续，使用规范，符合项目预算批复或合同规定的用途；通过查看2025年度明细账、凭证及其附件，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（4）资金支付规范性（分值2分，得分2分）
本项目在资金支付规范性方面经现场检查《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目合同》《2025年喀什市精康融合行动项目服务方案》《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目末期评估报告》《2025年喀什市精康融合行动项目中期评估报告》、“电子发票（普通发票）”及“国库集中支付凭证”，该单位资金支付按合同约定的资金付款的方式、时间、条件和比例执行。根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
综上所述，资金管理得8分。
2.组织实施（分值22分，得21.5分）
（1）管理制度健全性（分值2分，得2分）
依据《喀什市民政局财务管理制度的规定》《喀什市民政局合同业务管理办法》《喀什市民政局绩效评价管理制度》《喀什市民政局专项资金管理制度》等，对财政专项资金进行严格管理，做到了专款专用，具有相应的财务和业务管理制度，财务和业务管理制度合法、合规、完整。根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（2）制度执行有效性（分值3分，得分3分）
依据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）《2025年喀什市精康融合行动项目实施方案》《喀什市民政局财务支出管理制度》的规定，遵守相关法律法规和相关管理规定，项目不涉及绩效目标调整，项目合同书、评估报告等资料齐全并及时归档。根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
（3）采购程序规范性（分值5分，得5分）
依据《关于申请办理喀什市民政局“精康融合”服务项目采购手续的报告》《成交通知书》，喀什市民政局按照要求公开购买服务信息，按照政府采购法等有关规定，通过公平公正择优确认承接主体为喀什市臻善社会工作站。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
（4）采购方式合规性（分值4分，得分4分）
本项目预算资金20万元，依据《中华人民共和国政府采购法》的相关规定，可以不采用公开招标，依据《关于申请办理喀什市民政局“精康融合”服务项目采购手续的报告》《成交通知书》，本项目采购合规，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
（5）合同管理规范性（分值4分，得分4分）
查看项目采购相关资料，本项目喀什市民政局与喀什市臻善社会工作站已签订书面合同，合同内容完整，符合《中华人民共和国政府采购法实施条例》指导性目录等有关规定，政府采购合同依法予以公告，合同管理规范，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
（6）项目履约验收规范性（分值4分，得分3.5分）
查看项目采购及验收相关资料，喀什市民政局已按照《中华人民共和国政府采购法实施条例》组织验收，喀什市民政局按照相关要求聘请第三方对喀什市臻善社会工作站的精康融合行动服务进行期中和期末评估，期末评估报告中对合同的具体工作指标未做出评估，根据评分标准，该指标扣0.5分，得3.5分。
综上所述，组织实施指标扣0.5分，得21.5分
综上所述，项目过程扣0.5分，得29.5分。
[bookmark: _Toc10467]（三）项目产出情况（分值35分，得分32分）
[bookmark: _Toc10877][bookmark: _Toc18483]1.产出数量（分值15分，得分12分）
（1）走访精康患者数量大于等于290人（分值4分，得分4分）
通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目共走访290位精康患者，完成率100%。根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
（2）服务精神障碍患者人数大于等于100人（分值3分，得分0分）
根据单位提供的《（2025精康融合）服务对象信息汇总表》以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，显示，服务精神障碍患者342人，完成率342%，根据评分标准，该指标扣3分，得0分。
（3）精康患者评估人次大于等于300人次（分值3分，得3分）
通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目共为327人次精康患者评估，完成率达109%。根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
（4）个案咨询服务人次大于等于20人次（分值2分，得分2分）
通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目共完成个案咨询服务20人次。根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（5）开展宣传、培训、训练等活动数量大于等于54场次（分值3分，得3分）
通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，2025年共开展60场次活动，其中：开展4场宣传活动（利用全国助残日，精神卫生日开展精神健康服务宣传，志愿者活动）；35场次（精康患者）生活自理技能训练、认知技能训练、情绪管理技能训练、就业技能相关训练或培训、社交技能训练、娱乐服务等活动；21场次（家属）护理技能培训、心理团辅、减压服务等活动。根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
综上所述，产出数量指标扣3分，得12分。
[bookmark: _Toc7991][bookmark: _Toc9298]2.产出质量（分值10分，得分10分）
（1）成果验收合格率等于100%（分值3分，得分3分）
经查看项目《2025年喀什市精康融合行动项目中期评估报告》《2025年喀什市精康融合行动项目末期评估报告》，验收合格率达100%，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
（2）政府采购率等于100%（分值3分，得分3分）
经查看《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目合同》《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目成交通知书》，政府采购100%，根据评分规则，该指标不扣分，得3分。
（3）委托任务完成率等于100%（分值4分，得分4分）
经查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，合同约定各项具体工作指标均已完成，委托任务完成率达100%，根据评分规则，该指标扣0分，得4分。
综上所述，产出质量指标得10分。
3.产出时效（分值3分，得分3分）
补助发放及时性等于100%（分值3分，得分3分）
经查看《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）、《成交通知书》，补助发放及时，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
综上所述，产出时效指标得3分。
4.产出成本（分值7分，得7分）
（1）项目购买服务资金标准小于等于20万元/个（分值4分，得分4分）
经查阅“国库集中支付凭证”，精康融合服务项目截至2025年12月31日分3期支出资金20万元，其中，2025年5月28日支付资金10万元，2025年10月28日支付资金8万元，2025年12月25日支付资金2万元。已全部支付完毕，指标完成率为100%，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
（2）政府采购节约率小于等于3%（分值3分，得分3分）
经查阅《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）、《2025年喀什市精康融合行动项目合同》，项目资金控制在20万元以内，根据评分标准，该指标扣0分，得3分。
综上所述，产出成本指标得7分。
综上所述，项目产出扣3分，得32分。
[bookmark: _Toc32334]（四）项目效益情况（分值15分，得分15分）
1.社会效益（分值10分，得分10分）
（1）项目直接受益人员大于等于2155人（分值5分，得分5分）
通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目直接受益人员达2155人（2564人次）。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
（2）引导社区康复机构的规范化运作（分值5分，得分5分）
通过查看“2025年喀什市民政局工作总结”，通过与社区合作，为社区精康患者提供服务，有助于引导社区康复机构的规范化运作。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
综上所述，社会效益指标得10分。
2.满意度（分值5分，得分5分）
通过对精康患者进行满意度调查，收回有效问卷80份，将其结果进行汇总分析，详见附件2，得出调查满意度为98.75%，精康患者对于2025年喀什市精康融合行动项目非常满意。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
综上所述，项目效益指标得15分。
[bookmark: _Toc27045][bookmark: _Toc1671]五、主要的经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc18786][bookmark: _Toc9714]（一）主要的经验及做法
1.健全统筹联动机制，打通多部门协同闭环
由市民政局统筹，卫健委、残联、乡镇（街道）、村（社区）等常态化联合办公，定期互通严重精神障碍患者台账信息，解决信息割裂、转介不畅问题。卫健部门提供精神科医师技术支撑、定期病情评估、复发绿色通道；残联落实残疾人补贴、托养、辅助性就业资源；社区网格员负责日常走访、风险预警、服务转介，形成筛查—诊疗—康复—救助全链条衔接机制。
2.规范过程监管与绩效评估，长效管控服务质量
（1）全流程标准化服务台账。统一设计入户走访、小组活动、病情评估、转介记录、家属服务标准化表单，做到每次服务留痕、有据可查，适配财政绩效评价、审计核查要求。
（2）常态化督导与季度绩效评价。市级孵化基地每月下沉站点实地督导，核查服务频次、服务质量、群众满意度；按季度开展项目绩效自评，从服务覆盖率、规范服药率、生活自理提升率、群众满意度、复发率等指标量化成效，动态优化服务方案。
（3）群众反馈闭环机制。通过入户回访、社区座谈、双语意见收集箱收集患者及家属诉求，建立问题整改台账，限时优化服务内容，持续提升群众获得感。
[bookmark: _Toc20334]（二）存在的问题及原因分析
1.项目前期论证不足，实施方案编制不科学，绩效目标设置偏低，与实际执行情况偏差较大
项目提供了完整的《项目支出绩效目标表》，并制定了实施方案，该项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，明确了总体思路及目标项目预期产出和效益基本符合正常的业绩水平，截至2025年12月31日，项目资金支出与预算确定的项目投资额20万元相匹配，本项目实施方案计划“服务精神障碍患者人数100人”，实际服务精神障碍患者342人，实际完成值与预期值差额较大。开展项目前期工作时，实地调研、现状摸排不够；绩效预期目标测算主观性较强，项目方案不够成熟。
2.项目期末评估与项目合同的贴合度不够
现场检查发现，该项目的评估分为期中和期末，期末对于精康融合行动服务的评估无合同中具体工作指标的评估，项目履约验收不规范。评估工作侧重点发生偏移。期中评估重点核查项目阶段性产出、服务台账数据，聚焦进度纠偏，因此对服务人次、走访数量、个案数等具体业务数据逐项核验；期末评估更偏向成效、社会效益、满意度定性评价，弱化了业务原始数据核对，缺少量化数据复核环节。
[bookmark: _Toc28133]六、相关建议
1.加强项目前期深入调研，合理设置绩效目标，力求最大限度与实际执行相符
深入开展项目的前期调研，了解分析项目的实际需求，根据项目的规模合理编制项目方案，全面考虑项目所涉及的所有范围，使前期论证具有前瞻性、适应性和可操作性，加强与相关业务科室的协调沟通，广泛征求意见，准确把握政策要求和项目实际需求，减少项目预期计划完成工作量与实际完成工作量之间的偏差。合理设置绩效目标，设置的目标需与项目实际情况相对应，确保绩效目标符合实际，尽可能地减小实际完成值与预期目标值之间的差距，做到精准有效，质量保证，最大限度地发挥资金的使用绩效。
2.加强政府采购需求和履约验收管理
加强项目采购需求和履约验收管理，建立健全项目全过程跟踪监督机制，认真学习财政部印发的《关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》，提高政府采购需求和履约验收管理的科学化、规范化水平。强化采购人对采购需求和履约验收的主体责任，切实做好需求编制和履约验收工作，完善内部机制、强化内部监督、细化内部流程，对于多阶段验收的项目，统一验收、评估的标准。
[bookmark: _Toc27485]七、其他需要说明的问题
[bookmark: _Toc26696][bookmark: _Toc14406]（一）关于评价责任的说明
评价结果依据评价客体提供的各项基础资料，运用规定的评价方法，评价工作组保证本次评价工作全过程的公正和公平，各项评价基础资料的真实性与完整性由评价客体负责，未经评价组织机构同意，任何单位和个人不得将本评价结果对外公布。
[bookmark: _Toc789][bookmark: _Toc20928]（二）本次绩效评价的局限性
1.评价组本着严谨客观的态度完成绩效评价工作，从前期调研、方案设计、数据采集到报告撰写，尽量做到科学和全面，但鉴于种种因素，本次评价在指标设计上可能仍存在一定的局限性。
2.部分末级指标是在相关单位提供的评价资料的基础上分析得出的，其可靠性取决于项目单位提供的资料真实性、有效性和正确性，同时也受绩效评价工作人员专业判断能力的限制，可能会对评价结论产生一定影响。
3.本绩效评价报告仅对项目财政支出绩效发表评价意见，不应视为对项目实施、管理单位工作的全面评价，也不应视为对相关单位财务情况发表的审计意见。
[bookmark: _Toc29726][bookmark: _Toc15364]八、绩效评价结果应用建议
针对上述绩效评价报告结果提出结果应用建议如下：
[bookmark: _Toc14227][bookmark: _Toc11569][bookmark: _Toc29785][bookmark: _Toc15137][bookmark: _Toc12903][bookmark: _Toc18050][bookmark: _Toc22340][bookmark: _Toc23685]（一）绩效结果挂钩次年预算资金安排
[bookmark: _Toc18876][bookmark: _Toc17557][bookmark: _Toc30788][bookmark: _Toc12336][bookmark: _Toc29026][bookmark: _Toc20260]为有效提高财政预算资金的经济性、效率性以及效益性，建议将本次绩效评价结果作为预算单位次年预算编制的重要依据，并优化支出结构、完善相关办法、改进预算管理。对于评价结果为“优”（90分（含）-100分）：属延续性项目的，在下一年度部门预算编制中优先予以安排。属一次性项目的，在下一年度部门预算编制中，可予以奖励；对于评价结果为“良”（80分（含）-90分）：属延续性项目的，在下一年度部门预算编制中，可适当予以安排；对于评价结果为“中”（70分（含）-80分）：属延续性项目的，在下一年度部门预算编制中，按照比例）（（80－项目绩效评价结果得分）%）扣减项目预算；对于评价结果为“差”（70分以下）：在下一年度部门预算编制中，原则上不予安排。
经对喀什市2025年喀什市精康融合行动项目进行客观评价，最终评分结果：评价总分94.5分，绩效等级为“优”。根据政策制度，建议对本项目根据《喀什地区全过程预算绩效管理结果应用暂行办法》的规定，对于评价结果为“优”（90分（含）-100分）：属延续性项目的，在下一年度部门预算编制中优先予以安排。
[bookmark: _Toc1031][bookmark: _Toc597]（二）绩效结果挂钩整改措施
建议根据本次绩效评价报告中所反馈的问题和建议，由项目实施单位及时研究制定整改措施，积极落实整改要求，切实改进资金管理和项目管理，并在规定的时间内，将整改情况向喀什市财政局行文报告，并附《绩效评价结果整改报告》。
[bookmark: _Toc24053][bookmark: _Toc29077][bookmark: _Toc23579][bookmark: _Toc27355][bookmark: _Toc3894][bookmark: _Toc15897][bookmark: _Toc16732][bookmark: _Toc28361]（三）绩效结果挂钩报告公开
积极推进评价结果和评价报告等绩效信息的公开。按照政府信息公开有关规定，由喀什市财政局将本次绩效评价的结果信息进行公开，加强社会和舆论监督，提高财政资金使用透明度。
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[bookmark: _Toc20129][bookmark: _Toc19011]附件1:2025年政府购买精康融合行动服务项目绩效评价指标综合评分表
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	决策（20）
	项目立项
	立项依据充分性
	4
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	充分
	政府采购规划报告，规划制定的相关论证或上级部
	①采购需求符合国家法律法规及政府采购政策的有关规定；
②项目采购需求编制符合相关管理制度规定；
③项目采购需求与实际情况相匹配；
④项目采购开展前按照要求开始需求调查，确定内容（本条针对有强制要求做需求调查的项目）。
本项为一票否决项目，全部符合得4分，否则不得分。
	根据《关于开展“精康融合行动”的通知》（民发〔2022〕104号），《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），结合《关于印发喀什市民政局职能配置、内设机构和人员编制规定》的通知》（喀市党办字〔2024〕11号）相关职责规定，该项目立项与部门职责范围相符；围绕喀什市民政局2025年度工作重点和工作任务制定经费预算，立项依据充分，符合相关政策，未与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	
	项目立项规范性
	4
	考察政府采购的项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	规范
	项目申报书、可行性报告及专家论证意见
	①立项前是否经过必要得可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策等；
②项目立项符合规定程序；
③审批文件和材料合规完整，
全部符合得4分
	依据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号），《2025年喀什市精康融合行动项目实施方案》根据决策依据编制工作计划和经费预算，经过与喀什市民政局的主要领导进行沟通、筛选确定经费预算计划，研究确定最终预算方案，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	项目目标
	绩效目标合理性
	3
	考察政府采购所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际， 用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况；绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	合理
	绩效目标申报表
	①项目设立了总目标和年度目标；②绩效目标设立依据充分且符合客观实际，③绩效指标清晰、可衡量。每符合一项得 1/3 权重分。
	该项目提供了完整的《项目支出绩效目标表》，并制定了实施方案，该项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，明确了总体思路及目标项目预期产出和效益基本符合正常的业绩水平，截至2025年12月31日，项目资金支出与预算确定的项目投资额20万元相匹配，本项目实施方案计划“服务精神障碍患者人数100人”，实际服务精神障碍患者342人，实际完成值与预期值差额较大；根据评分标准，该指标扣1分，得2分。
	1
	2
	66.67%
	实施方案“服务精神障碍患者人数100人”，实际服务精神障碍患者342人，实际完成值与预期值差额较大

	
	
	绩效指标明确性
	3
	购买主体依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	明确
	绩效目标申报表
	①项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标（1分）否则，不得分；②绩效指标通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1分）否则，不得分；③与项目目标任务数或计划数相对应（1分）否则，不得分。
	依据《2025年政府购买精康融合行动服务项目支出绩效目标表》《2025年政府购买精康融合行动服务项目实施方案》，该项目明确了总体思路及目标、并对任务进行了详细分解，对目标进行了细化，将项目绩效目标分解为具体的绩效指标，其中，一级指标4个，二级指标6个，三级指标14个，具体指标内容与项目实际情况相符，项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，项目目标任务数与实际相对应，根据评分标准，该指标不扣分，该指标得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	资金投入
	预算编制科学性
	3
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	科学
	根据评分标准中的具体分值进行赋分
	①预算编制经过科学论证（1分）否则，不得分；②预算内容与项目内容匹配（1分）否则，不得分；③预算额度测算依据充分，按照标准编制（0.5分）否则，不得分；④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配（0.5分）否则，不得分。
	经查阅《关于开展“精康融合行动”的通知》（民发〔2022〕104号），《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）的通知，预算编制经过科学论证，预算内容与项目内容匹配，完成率为100%，预算额度测算依据充分，预算确定的项目投资额或资金量与实际工作任务匹配，但服务精神障碍患者实际完成值与预期值严重偏离，项目前期论证不足、实施方案编制不科学。根据评分标准，该指标扣1分，得2分。
	1
	2
	66.67%
	服务精神障碍患者实际完成值与预期值严重偏离，项目前期论证不足、实施方案编制不科学。

	
	
	资金分配合理性
	3
	考察项目预算资金分配是否有测算依据，与政府采购的目标是否相适应， 用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	合理
	预算申报表、资金分配表
	项目预算资金分配有测算依据且与政府采购目标相适应，得满分，否则不得分。
	根据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）文件，本项目关于购买精康融合行动服务成本预算资金分配依据充分，资金分配额度合理与实际相适应,根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	过程（30）
	资金管理
	资金到位率
	2
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	=100%
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。
实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。
预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。
	预算执行率*权重分
	本项目预算资金20万元，截至2025年12月31日，实际到位资金20万元，资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%=（20万元/20万元）×100%=100%，资金足额拨付到位，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	0
	2
	100.00%
	

	
	
	预算执行率
	2
	考察项目实际支出资金与项目预算（或实际到位资金的比率）是否按照计划执行，用以反映和考核项目资金的利用效率。
	=100%
	预算执行率=实际支出金额/预算批复金额×100%。
	预算执行率*权重分
	本项目实际到位资金为20万元，实际支出金额为20万元，预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%=（20万元/20万元）×100%=100%，依据《关于印发自治区项目支出绩效目标设置指引》的通知（新财预〔2022〕42号）及关于印发《中央部门项目支出核心绩效目标和指标设置及取值指引（试行）》的通知（财预〔2021〕101号），该项目已完成，且执行数控制在年度预算规模之内的，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	0
	2
	100.00%
	

	
	
	资金使用合规性
	2
	考察政府采购和承接主体项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定。
	合规
	项目资金管理办法、单位财务管理制度、项目支出财务明细账、凭证及资金执行情况统计表
	资金使用符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法规定。
	本项目资金使用符合《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）文件的相关规定，符合国家、自治区等相关政策、规划和法律法规；经检查，资金的拨付有完整的审批程序和手续，使用规范，符合项目预算批复或合同规定的用途；通过查看2025年度明细账、凭证及其附件，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	0
	2
	100.00%
	

	
	
	资金支付规范性
	2
	考察采购主体项目资金支付情况。
	规范
	支付凭证
	符合合同约定资金付款的方式、时间、条件和比例，明确无故逾期支付资金的违约责任等 ，得满分，否则扣全分。
	本项目在资金支付规范性方面经现场检查《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目合同》《2025年喀什市精康融合行动项目服务方案》《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目末期评估报告》《2025年喀什市精康融合行动项目中期评估报告》、“电子发票（普通发票）”及“国库集中支付凭证”，该单位资金支付按合同约定的资金付款的方式、时间、条件和比例执行。根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	0
	2
	100.00%
	

	
	组织实施
	管理制度健全性
	2
	考察①是否建立健全政府采购内部控制制度及采购管理制度；②采购内部管理制度是否包含编制政府采购预算和实施计划的全过程控制，如采购需求、招标流程等；③采购文件中是否有倾向性、歧视性条款。
	健全
	部门佐证列式
	①制定或具有相应的财务和业务管理制度；②财务和业务管理制度合法、合规、完整。③采购文件合规合法。全部符合的满分。
	依据《喀什市民政局财务管理制度的规定》《喀什市民政局合同业务管理办法》《喀什市民政局绩效评价管理制度》《喀什市民政局专项资金管理制度》等，对财政专项资金进行严格管理，做到了专款专用，具有相应的财务和业务管理制度，财务和业务管理制度合法、合规、完整。根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	0
	2
	100.00%
	

	
	
	制度执行有效性
	3
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	有效
	政府采购平台公布信息
	①遵守相关法律法规和相关管理规定（0.5分）否则，不得分；②项目调整及支出调整手续完备（0.5分）否则，不得分；③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料齐全并及时归档（1分）否则，不得分；④项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等落实到位（1分）否则，不得分。
	依据《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）《2025年喀什市精康融合行动项目实施方案》《喀什市民政局财务支出管理制度》的规定，遵守相关法律法规和相关管理规定，项目不涉及绩效目标调整，项目合同书、评估报告等资料齐全并及时归档。根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	
	采购程序规范性
	5
	考察①招标公告：内容是否完整、真实、准确；②变更公告：内容是否完整、真实、准确，是否书面通知获得招标文件的供应商；③中标公告：内容是否完整、真实、准确；④询问、质疑：在被供应商提出有效询问、质疑后，是否按照政府采购法律及有关制度的规 定接收、受理、处理和做出答复⑤考察政府在《财政部关于促进政府采购公平竞争优化营商环境的通知》中明确的政府采购领域妨碍公平竞争的规定和做法。⑥是否存在其他不符合《中华人民共和国政府采购法》规定的做法。
	规范
	部门佐证列式
	采购程序符合政府采购法规制度要求，得满分，每发现1处不符合情况扣1分，扣完为止。
	依据《关于申请办理喀什市民政局“精康融合”服务项目采购手续的报告》《成交通知书》喀什市民政局按照要求公开购买服务信息，按照政府采购法等有关规定，通过公平公正择优确认承接主体为喀什市臻善社会工作站。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	0
	5
	100.00%
	

	
	
	采购方式合规性
	4
	考察采购方式（采购方式变更）的是否符合《中华人民共和国政府采购法》的相关规定；
	合规
	部门佐证列式
	采购方式（采购方式变更）符合政府采购法规制度要求得满分，不符合扣除全部分值。
	本项目预算资金20万元，依据《中华人民共和国政府采购法》得相关规定，可以不采用公开招标，依据《关于申请办理喀什市民政局“精康融合”服务项目采购手续的报告》《成交通知书》，本项目采购合规，根据批评分标准，该指标不扣分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	
	合同管理规范性
	4
	考察①是否与采购主体签订书面合同，合同内容是否完整②是否符合《中华人民共和国政府采购法实施条例》指导性目录等有关规定，政府采购合同是否依法予以公告，用以反映和考核采购主体实施项目采购及签订合同的规范执行情况。
	规范
	部门佐证列式
	①是否与承接主体签订书面合同，合同内容是否完整②是否符合《中华人民共和国政府采购法实施条例》指导性目录等有关规定，政府采购合同是否依法予以公告，用以反映和考核采购主体实施项目采购及签订合同的规范执行情况。每符合一项得 2分。
	查看项目采购相关资料，本项目喀什市民政局与喀什市臻善社会工作站已签订书面合同，合同内容完整，符合《中华人民共和国政府采购法实施条例》指导性目录等有关规定，政府采购合同依法予以公告，合同管理规范，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	
	项目履约验收规范性
	4
	考察①是否组织了考核验收工作；②考核验收是否邀请采购人员参与并出具意见；③履约考核验收的结果是否公开。
	合格
	验收报告
	①按照《中华人民共和国政府采购法实施条例》组织验收。②验收时应当邀请采购人员参与并出具意见。③验收结果应当向社会公告。符合以上要求得满分，否则不得分。
	查看项目采购及验收相关资料，喀什市民政局已按照《中华人民共和国政府采购法实施条例》组织验收，喀什市民政局按照相关要求聘请第三方对喀什市臻善社会工作站的精康融合行动服务进行期中和期末评估，期末评估报告中对合同的具体工作指标未做出评估，根据评分标准，该指标扣0.5分，得3.5分。
	0.5
	3.5
	87.50%
	期末评估报告中对合同的具体工作指标未做出评估

	产出（35）
	产出数量
	走访精康患者数量
	4
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度
	≥290人
	项目实施的汇总表
	1.完成率=100%，得权重分值；若60%≤完成率＜100%，得分=（实际完成率-60%）/（1%～60%）×权重分值；若完成率＜60%，得分=0分，2、完成率>200%，得0分；100%≤完成率＜200%，得分=[1-（实际完成率-100%）]*权重分值。
	通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目共走访290为精康患者，完成率100%。根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	
	服务精神障碍患者人数
	3
	
	≥100人
	实际产出数与合同约定产出数的比率
	
	根据单位提供的《（2025精康融合）服务对象信息汇总表》以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，显示，服务精神障碍患者342人，完成率342%，根据评分标准，该指标扣3分，得0分。
	3
	0
	0.00%
	年末实际完成值严重大于年初目标值

	
	
	精康患者评估人次
	3
	
	≥300人次
	项目实施的汇总表
	
	通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目共为327人次精康患者评估，完成率达109%。根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	
	个案咨询服务人次
	2
	
	≥20人次
	项目实施的汇总表
	
	通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目共完成个案咨询服务20人次。根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	0
	2
	100.00%
	

	
	
	开展宣传、培训、训练等活动数量
	3
	
	≥54场
	项目实施的汇总表
	
	通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，2025年共开展60场次活动，其中：开展4场宣传活动(利用全国助残日、精神卫生日开展精神健康服务宣传，志愿者活动）；35场次（精康患者）生活自理技能训练、认知技能训练、情绪管理技能训练、就业技能相关训练或培训、社交技能训练、娱乐服务等活动；21场次（家属）护理技能培训、心理团辅、减压服务等活动。根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	产出质量
	成果验收合格率
	3
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	=100%
	项目实施的验收成果
	实际完成率=100%，得权重分值，否则，扣除全部分值。
	经查看项目《2025年喀什市精康融合行动项目中期评估报告》《2025年喀什市精康融合行动项目末期评估报告》，验收合格率达100%，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	
	政府采购率
	3
	
	=100%
	指标完成率=（实际完成值/计划目标值）×100%
	1.完成率=100%，得权重分值；若60%≤完成率＜100%，得分=（实际完成率-60%）/（1%～60%）×权重分值；若完成率＜60%，得分=0分，2、完成率>200%，得0分；100%≤完成率＜200%，得分=[1-（实际完成率-100%）]*权重分值。
	经查看《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目合同》《喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目成交通知书》，政府采购100%，根据评分规则，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	
	委托任务完成率
	4
	
	=100%
	指标完成率=（实际完成值/计划目标值）×100%
	
	经查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”以及线下查看装订成册的档案目录表、活动方案、签到表、资料反馈表、活动总结、通讯稿、活动照片，合同约定各项具体工作指标均已完成，委托任务完成率达100%，根据评分规则，该指标扣0分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	产出时效
	补助发放及时性
	3
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	=100%
	项目支出国库支付凭证
	实际完成率=100%，得权重分值，否则，扣除全部分值。
	经查看《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）、《成交通知书》，补助发放及时，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	
	产出成本
	项目购买服务资金标准
	4
	完成项目计划工作目标的实际节约成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度。
	≤20万元/个
	项目支出国库支付凭证
	1.完成率=100%，得权重分值；若60%≤完成率＜100%，得分=（实际完成率-60%）/（1%～60%）×权重分值；若完成率＜60%，得分=0分，2、完成率>200%，得0分；100%≤完成率＜200%，得分=[1-（实际完成率-100%）]*权重分值。
	经查阅“国库集中支付凭证”，精康融合服务项目截至2025年12月31日分3期支出资金20万元，其中，2025年5月28日支付资金10万元，2025年10月28日支付资金8万元，2025年12月25日支付资金2万元。已全部支付完毕，指标完成率为100%，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
	0
	4
	100.00%
	

	
	
	政府采购节约率
	3
	
	≤3%
	
	
	经查阅《关于提前下达2025年自治区彩票公益金支持残疾人福利项目补助资金预算的通知》（喀地财社〔2024〕84号）、《2025年喀什市精康融合行动项目合同》，项目资金控制在20万元以内，根据评分标准，该指标扣0分，得3分。
	0
	3
	100.00%
	

	效益（15）
	社会效益
	项目直接受益人员
	5
	项目实施所产生的社会效益
	≥2155人
	根据项目绩效目标设置的完成情况进行评价
	实际完成率=（实际完成值/标杆值）×100%。
①实际完成率≥100%，且偏离程度＜20%，得满分；
②实际完成率≥100%，偏离程度≥20%；或实际完成率＜60%，得 0 分；
③实际完成率＜100%，得分= 实际完成率×指标分值。
	通过查看“喀什市民政局2025年喀什市精康融合行动项目指标完成情况汇总表”，本项目通过专业评估，为精神障碍患者定制个性化康复服务，涵盖生活、社交和职业技能训练，助力患者提升自理能力、融入社会，为家属开展护理知识培训和心理支持活动，减轻其照顾负担，本项目直接受益人员达2155人。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	0
	5
	100.00%
	

	
	
	引导社区康复机构的规范化运作
	5
	
	有效引导
	
	
	通过查看“2025年喀什市民政局工作总结”，通过与社区合作，为社区精康患者提供服务，有助于引导社区康复机构的规范化运作。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	0
	5
	100.00%
	

	
	满意度
	受益患者满意度
	5
	社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。
	≥95%
	受益患者的满意度测评
	对产品受益群体/使用主体进行满意度调查，综合满意度达95%以上得5分，否则按照实际调查综合满意度÷90%*指标权重计分。
	通过对精康患者进行满意度调查，收回有效问卷80份，将其结果进行汇总分析，详见附件2，得出结论调查满意度为98.75%，精康患者对于2025年喀什市精康融合行动项目非常满意。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	0
	5
	100.00%
	

	合计
	100
	合计：
	优
	5.5
	94.5
	94.50%
	

	
	
	评价等级
	
	
	
	
	

	备注说明
	评价分四个等级，分别为：优（得分≥90），良（90＞得分≥80），中（80＞得分≥70），差（得分＜70）
	



[bookmark: _Toc9807]附件2：满意度调查问卷汇总表
[bookmark: _Toc9325][bookmark: _Toc6309][image: 附件2：精康融合满意度调查汇总表_01]
[bookmark: _Toc5080]附件3：基础信息采集表
[bookmark: _Toc21602][image: b96e056e7873e60682953fceb3c69239][image: be15a8dc9ed67d34fc80c0fc0488c9ec]


[bookmark: _Toc3264]附件4：访谈记录
[image: 民政局精康融合附件_03][image: 民政局精康融合附件_04][image: 民政局精康融合附件_05]
[bookmark: _Toc30050]附件5：实地勘察记录
[image: 民政局精康融合附件_06]
[bookmark: _Toc18234]附件6：绩效评价报告单位反馈意见单
[image: 图片转pdf_20260828_161739_01]
[bookmark: _Toc11177]附件7：绩效评价报告财政部门意见反馈表
[image: 绩效科-绩效评价报告反馈意见单]
image5.png
G

z ” I
S WRIER
Ag.\;*ﬁ%r

]

WO g %ﬁﬁéﬁ% "

T P TN

Wik | i RE Ry | TR

ELRLIS 3 IR

WK R Lz B: RERTH

L ERRATHHR (REAREAZE. TIELEENR. BH
¥4 RAENR, TEFARUAAER FHRIOEL REARHER, EEHRE)

B4 AE A 2025 £EMATHERSTHRAMIRATE, RERT
R — &, BREASE-HUREHEE RS MRRS . AFAAKS,
RAEFRAMAEREERLRE.
i FTEAXMFER, BHERKERRATHRRIAR GREHAEGHE
EERF TR BEX, AT “BHARL+RBELH+HERE” Z1—4hE
KRAER, REBFEY, EA+HIHELTE ARMRS. REKE
B%. RERE. HREARS. T LEREIERSAE, REAREAY
IRH AT RHHAAT.
# TERERBFR MR EEEK FRARNBEAK. BHFK.
FURT MERM. HIAARAEZERETRUE, THLH207. T
g | BREAREERFNBRARARN, KERHRENE, FHAH, KLEE
2025 % 12 A &SR BAKEIL

REETARER: REAAHRELE, FZAHINMAK SRS
#, AARTHELW. REKBEK. BHEKRAE, FALE. #E. A
£ RFEDHEFERRRETHE, —A—H. —H—%%, £BIERS
Bk, FE A AHRA. KRASFEEHH.

2: FEFMEFRHERERRRL? RELIARKER? RERGKE?

BA: REREZARGRATEMEN, SHBHER, EK 10055 K
i, WAIZARE B4 E .

—RBABERIATFESR: HRIWREMRAFEE, HX, RubkH

1





image6.png
G

L

AR, RESHFANELRREERERNR, BHRER;

ZRBERR IR B AR 3R] O0VK R AHEA P B K0T,
TERSH 192 45K FARN LBHRMER, Bk

ZRARBURBAER: HHERWHMA D EAREA 505, 2Ef
EANERLRN, HERARDATRA.

KB LERER, AFET. BHTG, —A—B. RLEH. KR
Bl BRES. LRSS 16 T IS RIS A 1008, R EEE
BRABTAAK.

FEERRAZRIN, KRSRETEIFES BRRMALS: 55
EEEAKED. AURE. RERESATRAS, AMEAHES5 MRS
Bl HARESHBASSEARERE, s 5RREFEMERA.
HAEARANASARRAER, ROEHIK, ZBAREANE, AL
ABEAREMSE.

3: THANHIE B RAMEARS, RERAHEHTE, REHR
£?

. RERAEEE. ARHTUTGEANELERSHE. REHR,

(1) 2 YFtAH: BARATARERMHNER, #ilte 4T
R—x—4AiFt, BAREAEEE, WERS, RS, AT, R
Y. RERPRAAAREFRNTE, 250 HR 320 AKELFH
BREFNARBINELR.

() MERRFEE: K% — A" FRES, #1094 KA
EERIEE, BENELEREL, FHERE,

3 PERSRE: HHAE. M. REBHAAVARSER: TE
P AT IRE, TEAMETEAMFERE 2 0 FARREN. LR
EHEANAEEALE. RERRIAS,

FAEFGRH, RAFE, SERMEREH—IRER, BRETREY,
THE E AR,

4 FENFAMNEE NS RTAMENAER, SRFRRMAAD

B MERTEEE—KNELTE, BENSEEREHMAMESE
#:

(D RIRFAE, #TEAN. BATRETE W LWEMS A LI
R TRESHR. WERENRS, 8TFRELHE.

(@) BEMARLARS B

2





image7.png
G

LR ]

AFEHELR: RTBIXRAK. #R. RE. BKRBAESHHNFSH;

WEERLE: RTEERARTHE, RANEFEFATLRR. K
B, RO, RAELRATH;

HXRGLE: RERRSGURED, THHARM, FE. REHT
HRRERD;

FLEMRULARETFR—KREL PR THFIF RN T LIFE, HHRL
REGEE, M#tSRE. A REA R R AERS £

5: WMAMERE—T, REFREBFIHEIESRRBK.

BA: MRZA—RESREER. BE “RARL. RBRRE. HER
&7 RS ki, T#-RERZET, ASRBXRRPEAUS SHERE
i, AEAE OE HLLEEEXR.

RAMNERAFLAMERS. REBHMERELHAT AR, SoT L
FHEEATRAE. F8. REAGEETR, 2UZRARERE. FAH
ERSRERIMRS.

CIH R RPN TFRER St RBEPEAMK, Tk 18 FPEEI
508K, ZA “EARCEH” TARERPES, EREEEK. EAR
Ex®E7, #RXREHRATE, ASREREXHMRS, ZRKHRP
e,

AR XAFRHFERAMRMAE. KELEHARE. HWLAH. i
BHRFRFRAGADREES, BRFTHE, EAVREDRMEHA LR
B RA “BFXHE” BFFLIPEARURRS GHR AR, ARH
BB R,

BULCLHARNXHEARNEE, A6 ATRUHIRE, 247K 41
HELECLESEY, BHAMBHELRR, RIARLE. LHFEFTN
#l, HERABIIHE, ARMN. REDEL LS.

REFHHFARBNS . MBS Y, HEEEL, 2ETAR. HT
EE, THRRAXEWER.

ARBEKEE. ALV, W6, B3 MRLARER, RMEXNRS
AK. BHHAE RSB R, RE LIRSt P AR, RIETE L.
L& SN





image8.png
G

L3
ol
HolX /B
TR 4R T ML BT RBUS
TH 4575 2025 FEOHETHRa AT T
FEEUE A
HRTR:
1. AHERREEXEH
LERZFTRRAHAKEE

235 7 S 810

A B
RN
Wik





image9.png
19}

SUSTIMR R B L

w i gy | TR G5
SEam | 202 RO -
EATBIIR ST H (FF)
PEMEETER | 2025. 1. 1-2025. 12. 31 SUSGTANETE] | 2026 4 8 A
ST K PR EERIMERT | : o5
i M5B s 19199521699
EEHI SRUSRMR | BRARBEIA |00

REGAHE K

ZEHHMBRZEE, BX 5 BRI E LRSHOTHN RS, AR
W, BUERNMIE, H5 AP RE F A RBELRN, mEE

RUIE R, ALK BRI CAsk, s A (k!

VRN B LA





image10.jpeg
BERVPH R 5 B TR L R BR

YokBtR: 20264 A B

2025 4¢ FORF M 5 Hi e 47 30 IR 4 B

W e E STt R
VRGEARKER T | KRARKR
P 5 RS

73
A FHER -

JABE &

MBI (EF)
eIk S
ik





image2.png
Wit

£ “ WAL RCER

an z%am* e

s\ By yi D annmnnnn B aznanex w | oo
/‘&‘J SRR

vaneam | mecawn | wmasoon | mmeaw | ewmeon | mamn e @)
. zasami = ; o wimn
L — « ; we win
T — = s o wn
e win

1 BERRE CERRR1%, WBO.8%, WKHMBO. 65, FWRO.3H, FATHBOS)

2 #BAS WA SRS CHRWE” X105 W X0.851 *RRE " X0.6% “TRE” X0, 351+ “HATWE” X0 /HEHHABIR X 100%.

3 A RBEGTFAREROTIT I





image3.png
G

b

%5l

/ ; AP R E &
RV

A, (AR [ A

f S5i] . RREAMR

AL

1. oY BT RAR

Ak

Deo 4 FHFARFI 336§

EAKE

AR UAR: QHLEA: OHTEA: ORFFLLEL: ORE

= FEERWR

BB 4%

2025 £ F 1t R T AT

5 BB # R 13740 2. 420 3. &#£0

HRIBRE

207 ERREB 207

SRR T B

2025 %14 LR LR 2025 % 12 /

= FRELHR )

s RER

kL #e EEER
st LeH P s KeEAES XHEFR

20%

207% 207% 100% 207% 100%

TEREE R

LEKER: TRPARKBYKKER, 4EMHTLRNA, HATEHHRRIRLL
AR, RHEFLTRARS, FHAEEANRLTHR.

2.5 B#%:

(1) RABHBELAAT: KE FERAESLR LRSS T HERLTE, F5E
AMERERAH SO RA M RELFEHE, #HX, RLKBEFTERARA.

() HBRBXFMA: BEFINPXREH, €5 5RFH %GR BEBRFHNPE Nk
FRBRERT, RBRRBEA.

) R#EBRRE: FREREHPRAEY, RERERINNIRREFHUALDERLR
# 50% ROHLEH.

TE AR

LG GHAS: %K 200 ARERAAV, BRI GEFRE, 4109 £ _RERT—A— %
BH%:

2. % Wiffh: 56K 327 AOHE BB i1 E 4 o ik TR SR BB AR A 9T, SRAME
R

3RS TR 35 HABERMIKRREMS, 15 FAMAES, 5 M ERSF. 20A
KARERRS

4RI FR2GAKBP BRI, CEAMEES, RE KR 518 Ak:
S.UHREM: FRAGHEHEAMF EERIRAEN, RFH 328 A;

6. %t HH6AMELHIMENE, FRADRELFIRESXH

THRERS: FRIG/SFRERS RBRES, HE15A:

8WEAS: HA2HABRLERE, Rit MR 2564 AK.

TH R

LEH A AH: BORA LA RAFAE, X, RURUETTARAS, WEFE,
HXEHRALERA, HFRAGLEARE:





image4.png
G

N

2RMXRRN: 90X LA ERMEBNFPREQWWER T, WP EHRMN, RELH
REAR{A, JCREE WY

SHRBARN: HRERMHMAADERRRA SONLL, HLBRRD, BHRREE
MRRFA, TFIARLBA

A HQBTA: RERWERAEREHEAT, ARREEETATHEUDE, HUHT

SULRREBTRENE, HAT THROHERARS A

SERFNAR | £,
swnp | REREIRRARRT, BIMEHETARERCHEFOREEOEY, RARANE
AR S, REBAE 00ER, BFGRARS. -
FEAR: REXETRMEEEARDE. WA AERAAA KM, RAERE, B
FEREREFRABRK, KFENREAETHNG, HRARSEH, dRIHRHHE
mEsay | MEFE-EER

BN RUAHRT 5 EERAAMBERHKIELRBAS, RRELTRNERY
SREYE, SEBARLXHIE, XHNRSRBRARREMSER, RS NERER
5 RK.

ERAEA: EAKE - XXR | MERFKA: 287 | MHBA: $#Z | BAGE: 18599873866





image1.jpeg




