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喀什市安全生产暨防灾减灾救灾委员会办公室
喀什市乐康餐饮有限公司“4·30”一般高处坠落

亡人事故调查评估报告

一、评估概况

2025年4月30日5时45分许，位于喀什市环疆新世界百货1楼B07-09厅肯德基（环疆店）门口发生一起高处坠落死亡事故，造成1人死亡，直接经济损失123万元。事故发生后，市委、市政府高度重视，立即成立事故调查组对事故经过、原因、事故责任、相关处理情况等进行调查，市政府于2025年9月12日批复结案。按照《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）规定及《自治区生产安全事故报告、调查处理和评估工作指南》要求，2026年9月1日，由市人民政府组织，市安全生产暨防灾减灾救灾委员会办公室实施，成立了由市委相关领导担任组长，市应急管理局相关领导担任副组长，总工会、纪委监委、公安局、人力资源和社会保障局等部门相关同志为组员的事故调查评估组，依据《喀什市乐康餐饮有限责任公司“4·30”一般高处坠落事故调查报告》（以下简称事故报告），梳理出事故责任追究、有关部门履行监管职责、落实事故整改措施情况等方面的情况。评估组采取调阅事故原始档案、查阅相关文件资料、现场核查等方式，深入开展评估工作，并形成了事故责任追究和整改措施落实情况的评估报告。

二、对责任单位及有关责任人员处理及赔偿情况

（一）对相关责任单位的处理情况

喀什乐康餐饮有限公司违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第四项的规定，市商务综合行政执法大队于2025年12月24日对喀什乐康餐饮有限公司作出责令限期改正，并处20000元（贰万元整）罚款的行政处罚，喀什乐康餐饮有限公司已于2025年12月24日向指定银行缴纳了罚款。

（二）对相关责任人员的处理情况

尹xxx，男，33岁，系喀什乐康餐饮有限公司环疆店店长，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第三款的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第四项的规定，市商务综合行政执法大队于2025年12月24日对尹xx作出处人民币6000元（陆仟元整）罚款的行政处罚。尹xx已于2025年12月24日向指定银行缴纳了罚款。
（三）对相关政府单位的处理情况
喀什市商务局已于2025年12月28日向喀什市委、市人民政府做出深刻书面检查。
（四）对死者家属赔偿情况

死者家属与清理玻璃雨棚作业的负责人罗xx协议约定赔偿一次性工亡补助金、丧葬费、亲属抚恤金等医疗费用共计123万元，目前已赔付完毕。

三、相关防范措施落实情况

（一）喀什市乐康餐饮有限责任公司责任落实情况
1.明确安全生产职责，重新梳理并完善了公司安全生产管理制度，明确了各部门安全生产职责，将安全责任层层分解、落实到人，形成“全员有责、层层尽责、齐抓共管”的安全生产责任体系，杜绝责任悬空、推诿扯皮现象。

2.严格制度规程执行，组织全员重新学习公司安全生产管理制度和各岗位安全操作规程；在生产现场张贴操作规程、安全警示标识，定期开展制度执行情况专项检查，对违反制度规程的行为严肃追责问责，坚决杜绝违规操作、侥幸作业等现象。

3.建立长效防范机制，定期开展安全生产自查自纠工作，结合本次事故教训，每月组织一次全面隐患排查，每季度开展一次安全生产专项督查，及时发现并消除安全隐患，持续巩固整改成效，坚决杜绝类似事故再次发生。
（二）喀什市商务局责任落实情况 

1.加强安全生产监管，常态化组织开展安全生产专题学习、警示教育活动，强化全员安全责任意识，切实把安全发展理念贯穿管理全过程。严格履行安全生产监管职责，聚焦所管商务领域，安排安全专人常态化开展安全巡查督导，全程紧盯、全流程安全管理工作，做到重点环节、关键部位全程监管、重点把控。

2.压实企业主体责任，全面梳理个体工商户施工安全风险隐患，建立问题台账，明确整改责任、整改时限，实行闭环管理。通过现场督导、约谈提醒、定期检查等方式，督促施工企业严格落实安全生产主体责任，健全内部安全管理体系，规范施工操作流程，配齐安全防护设施，加强施工人员安全培训，全面提升企业自身安全防控能力。 

3.建立健全事故报告和应急处置机制，明确事故上报流程、时限要求，规范事故信息报送、现场处置、调查整改等各项工作。定期开展安全应急演练，提升事故应急处置能力，确保一旦发生安全事故，能够第一时间上报、快速响应、有效处置，最大限度降低事故损失。

（三）组织全市餐饮经营户深刻吸取事故教训落实情况

一是喀什市工商局全覆盖摸排喀什市内的个体工商户、餐饮企业，建立动态监管台账，与餐饮企业签订安全生产责任书，常态化开展监督检查，督促施工企业整改施工现场的安全隐患，确保施工企业的安全生产各项措施落实到位。二是喀什市商务局组织全体干部观看安全警示教育视频，深刻吸取事故教训，结合喀什市的实际情况进一步完善各项安全管理制度，有效管理“各类施工现场”、“三合一”场所等重点部位。三是督促喀什市内同类企业深刻吸取事故教训，扎实开展安全生产教育培训，认真学习安全生产法律法规，切实压实企业安全生产主体责任。
（四）提高安全生产监督管理工作落实情况
各乡镇、街道切实将辖区餐饮企业安全生产工作落实情况纳入本辖区安全生产监督管理的责任范围，切实履行对辖区餐饮行业安全生产工作的组织领导、指导协调、监督检查，督促辖区内餐饮行业健全落实安全生产主体责任。行业监管部门依法对辖区餐饮行业开展安全监管执法，严厉打击安全生产非法违法行为，严防失控漏管。各部门严格按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的原则，倒逼企业落实主体责任，有效减少和遏制生产安全事故。将《喀什市乐康餐饮有限责任公司“4·30”一般高空坠落亡人事故调查报告批复》转发至各乡镇、街道及行业监管部门，要求各单位认真汲取事故教训，举一反三，对标自查，持续开展安全警示教育，进一步做好安全风险分级管控和隐患排查治理工作。

四、总体评估意见

综上所述，评估工作组认为，本起事故的相关责任单位负责人及事故企业除罗强个人喀什市公安局未立案调查，相关单位和个人均已落实事故调查报告提出的处理建议及整改措施。
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