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近年来，随着酒驾管理的实施和社会进步的发展，代

驾已成为人们日常生活中不可缺少的一部分，代驾需求和市场

规模迅速增长，有力地促进一部分人的就业，但与此同时，代

驾行业的各种乱象也层出不穷。

政策解读



代驾行业是一个新兴行业，专门针对代驾行业的法律法

规、相关制度还属于空白，在对代驾行业实施执法监管和规范

时，缺乏制度保障和法律支撑，为规范本市代驾经营服务行业

活动，保证交通、治安安全，减少行业无序竞争、杜绝行业乱

象，促进代驾行业的健康发展，结合实际，制定本规范。



《中华人民共和国道路交通安全法》、《中华人民共和国

价格法》等法律法规及中国汽车流通协会、中国道路交通安全

协会《汽车代驾服务安全管理要求 T/CADA16-2021》（团体标

准）、《代驾经营服务规范 T/CADA16-2017》（团体标准）等

行业标准。

《喀什市代驾经营服务行业管理规范（试行）》共四章二

十一条。第一章一至四条主要对从事汽车代驾服务经营与服务

活动的机构、公司及相关工作人员的解释说明；第二章五至十

一条主要对代驾公司设立、代驾员、代驾机构经营活动、代驾

机构开展服务、代驾服务流程操作、代驾服务突发情况处置及

处理投诉等做了规范要求；第三章十二至十九条明确公安机关

应督促落实代驾公司交通安全主体责任，督促从业人员遵守相

关法律法规，定期排查代驾矛盾纠纷，最大限度消除矛盾纠纷

隐患，定期对从业人员开展背景审查，将不符合规定的从业人

员通报代驾机构及时更换，交通运输部门要对从事代驾人员进

行规范管理，同时定期进行业务培训、考核等，市场监督管理

部门依法开展代驾经营活动相关市场主体的注册登记，同时依



法受理消费者因费用支付或价格问题引起的投诉举报；第四章

附则第二十到二十一条对本规范的解释及实施。

本《规范》自发布之日起施行，有效期两年，有效期届满，

行政规范性文件自动失效。

咨询单位：喀什市市场监督管理局

地址：喀什市解放北路 248 号

联系人：刘瑞

联系电话：0998-2822874

办公时间：夏季：10：00-14：00，16：00-20：00（法定节假

日除外） 冬季：10：00-14：00，15：30-19：30（法定节假

日除外）
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