喀什市共享单车管理服务办法（征求意见稿）

第一章 总则
[bookmark: _GoBack]
第一条 目的及意义
为规范喀什市共享单车健康有序发展，保障市民安全便捷出行，促进绿色低碳交通发展，根据《中华人民共和国道路交通安全法》、交通运输部等十部委联合发布的《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》（交运发〔2017〕109号）等文件规定，结合本市实际，制定本办法。
第2条 适用范围
适用于喀什市行政区域内共享单车企业的投放、运营、使用、维护及监督管理。
第三条 管理原则
在满足市民便捷出行的基础上，符合城市市容秩序管理要求，总体实行总量控制、动态配额、科技赋能、安全优先、多方共治原则。

第二章 准入机制

第四条 备案与审查流程
1、注册与联审。企业须在本市设立独立法人或分支机构，具备线上线下服务能力，须在喀什市注册实体，并向喀什市交通运输局提交相关运营资质证明，由喀什市城市管理局牵头，联合喀什市商务局、喀什市应急管理局、喀什市交通运输局、喀什市市场监督管理局、喀什市公安局交通管理大队进行联合会审，会审通过后方可获得经营资质并纳入配额分配名单。
2、技术安全审查。企业应履行安全生产主体责任，在车辆投放市场前，必须选择具备市场监管部门核发《检验检测机构资质认定证书》（CMA）的第三方机构，对车辆安全技术性能进行专项检测，确保符合国家强制性标准要求；数据实时接入智慧监管平台。
3、资本资质审查
（1）企业应在本市注册独立法人或分支机构，实缴注册资本不低于人民币3000万元，外资不低于500万美元；
    （2）须设立专项运营账户并预存不低于年度配额车辆总价值20%的履约保证金；
    （3）提供经审计的年度财务报表，证明具备持续三年以上运营的资金保障能力；
    （4）外资企业应提供国家外汇管理部门备案的跨境投资证明文件。
（5）原有企业合同期满的，仍需在本市经营的，按新进企业入市标准及市场配额核定。
第五条 总量控制与配额分配
喀什市每年依据城市承载能力（人口密度、道路资源、骑行需求等），核定全市上限总量，每年第四季度发布下一年度的配额计划。 
第六条 运维管理
1、运营企业应当建立车辆停放规范管理制度，应当加强应急管理，制定重大活动、重要节假日应急保障预案等措施。
2、运营企业应服从相关行业管理部门管理，按照要求设置电子围挡，制定快速响应机制，车辆停放外观及色彩等符合市容市貌相关要求。
3、按照“谁经营、谁管理、谁盈利、谁负责”的原则设置服务监督机构，服务监督电话，组建专业运行管理队伍，足额配齐服务人员，提高车辆故障维修处理老化更新的速度，做好清洁维护，对车身乱贴小广告、牛皮鲜等问题及时清理，坚持一车一人，不得出现超载，企业安排专人巡查及时制止未成年骑行，不佩戴安全头盔骑行、逆行闯红灯等违法行为，企业在日常巡逻中发现违法人员，结合喀什市交警大队、城市管理局推送违法行为台账，对其账号采取禁骑等处罚措施，提倡广大市民安全骑行、文明出行。
第七条 用户权益保障
1、实行免押金骑行或移动支付信用分机制。
2、企业应为用户购买骑行意外险需覆盖人身保险和第三方责任险（保额≥50万元），公示保险条款。

第三章 考核机制

第八条 用户骑行与停放规范
驾驶人须年满16周岁，实名认证并完成交通安全在线教育，严格遵守《中华人民共和国道路交通安全法》等相关法律法规。
第九条 停放规则
全市设立标准化停车点，骑行人员须按要求将共享单车停放在规定区域，企业结合日常巡逻平台数据分析，发现其账户经常随意在规定的站点外停放车辆，可采取提高调度费或拉黑禁骑措施。
第十条 政府监管与协同治理
1、喀什市城市管理局
统筹共享交通工具总量控制与配额动态调整；建立“网格化巡检+智能调度”系统，实施停放电子围栏管理；监督企业履行运维主体责任，查处违规停放、超量投放行为；组织市容秩序专项整治行动。
2、喀什市商务局
    依据行业技术标准及数据安全规范对共享单车运营企业进行监管；监督企业落实用户信息加密传输及云端存储；定期开展车载定位装置、智能锁具等设备合规性抽检；推动北斗定位、新能源电池等新技术应用。
3、喀什市应急管理局
依据共享交通工具突发事件应急处置指南对共享单车运营企业进行监管；监督企业定期开展电池火灾、交通事故专项演练；建立高温极端天气预警联动机制，实时监测运营车辆电池温度异常数据；牵头重大安全事故调查处置。
4、 喀什市交通运输局
监督企业动态调整高峰时段车辆调度方案；抽查运营企业驾驶员资质备案情况；建立企业运营服务质量信用考评体系。
5、喀什市公安局交通管理大队
负责共享交通工具登记上牌及电子标识管理；查处闯红灯、逆行等交通违法行为，定期向城管部门抄告企业违章数据；开展重点区域超速行驶专项整治；认定交通事故中车辆技术责任。
6、喀什市市场监督管理局
严控市场准入，核发共享交通工具经营许可；定期开展制动系统、车架强度等质量安全抽检；建立“黑名单”制度查处违规收费行为；处理消费者投诉举报并公示处置结果。
第十一条 联合考核机制
由喀什市城市管理局牵头，喀什市商务局、喀什市应急管理局、喀什市交通运输局、喀什市公安局交通管理大队、喀什市市场监督管理局组成联合考核小组，按月对企业进行考评：

	考核维度
	指标示例
	权重

	市容秩序
	市容秩序达标率≥90%
	60%

	运维效率
	运维响应达标率≥90%
	20%

	社会	责任履行
	运维人员配备率≥90%
	10%

	用户服务
	投诉办结率100%
	5%

	用户服务
	车辆完好率100%
	5%



第四章 退出机制
第十二条 退出情节
1、对季度考核第一名的企业给予奖励一定比例的份额，对季度考核最后一名的企业缩减1000辆市场的配额，增量不大于减量，一年有三个季度排在最后一名的企业直接退出市场。
2、对妨碍公平竞争，侵害公共利益的企业取消运营资格，因押金或引发群体性事件的企业，需立即退出本地市场。
3、企业管理不善引发群体性事件、火灾等安全重大安全事故需立即停止运营，处理相关赔偿、纠纷事宜，待赔偿、纠纷处理完毕后，立即退出本地市场。
4、企业必须按照城市管理局划分的份额投放车辆，为体现市场公平竞争，严禁超额投放，发现超投的企业由城市管理局出具书面告知书，并责令在当日将超投车辆清理完毕并按照考核细则顶格扣分，对超时未整改的按照1:10的份额进行减量处理，全年累计有3次超投的行为，城市管理局联合综合考核组对其进行清退。
第十三条 退出流程与责任
1、企业终止服务前需提前30日出具书面备案，并向社会发布公告，妥善处理退还押金、会员费等费用，车辆回收等工作。
2、若企业未及时清理堆积的车辆，政府部门代为拖移，费用由企业承担。
第五章 附则

第十三条 本办法自2025年 月 日起施行，由喀什市城市管理局负责解释。

